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Sinopsis Buku: 

Buku berjudul “Akses dan Layanan Perpustakaan: Teori dan Aplikasi” karya Elva 

Rahmah ini membahas secara menyeluruh berbagai bentuk akses dan layanan yang 

disediakan oleh perpustakaan dalam memenuhi kebutuhan informasi pengguna. 

Dalam dunia perpustakaan modern, pelayanan yang efektif dan inklusif menjadi inti 

dari keberhasilan institusi informasi. 

Melalui pendekatan teoretis dan praktis, buku ini mengulas: 

• Konsep akses informasi yang adil dan terbuka 

• Jenis-jenis layanan perpustakaan (layanan referensi, sirkulasi, bimbingan 

pemakai, layanan digital, dll.) 

• Peran pustakawan sebagai fasilitator informasi 

• Strategi peningkatan kualitas layanan 

• Penerapan teknologi informasi untuk memperluas jangkauan layanan 

perpustakaan 
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Selain itu, buku ini juga mengkaji bagaimana perpustakaan dapat menjangkau 

masyarakat luas melalui program literasi informasi, perpustakaan keliling, serta 

inovasi pelayanan berbasis kebutuhan komunitas. 

Buku ini sangat sesuai digunakan oleh mahasiswa ilmu perpustakaan, 

pustakawan, pengelola informasi, serta semua pihak yang terlibat dalam 

pengembangan layanan informasi publik dan pendidikan. 

 

Isi Resensi: 

Buku ini membahas secara komprehensif bagaimana perpustakaan menyusun 

strategi layanan yang mampu memberikan akses informasi yang optimal bagi seluruh 

lapisan masyarakat. Isi buku mencakup teori dasar layanan perpustakaan serta 

aplikasi praktik yang relevan dengan kebutuhan zaman digital. Berikut ini garis besar 

isi buku berdasarkan struktur umum kajian layanan perpustakaan:  

Bab 1.  Pengantar layanan perpustakaan 

Bab ini menjelaskan konsep dasar layanan perpustakaan, tujuan utamanya, serta 

filosofi layanan berbasis pengguna. Penulis menekankan bahwa layanan 

perpustakaan tidak hanya soal memberi pinjaman buku, tetapi juga memfasilitasi 

kebutuhan intelektual dan informasi pengguna.  

Bab 2.  Prinsip akses informasi. Bab ini membahas prinsip kesetaraan dan keadilan 

dalam akses informasi, serta hambatan-hambatan yang sering terjadi, seperti 

keterbatasan teknologi, literasi informasi rendah, dan kendala geografis.  

Bab 3.  Jenis-jenis layanan perpustakaan, mencakup: layanan sirkulasi, layanan 

referensi, layanan multimedia dan digital, layanan pembaca anak dan remaja, 

layanan khusus untuk difabel dan lansia dan layanan literasi informasi serta 

bimbingan pengguna.  

Bab 4.  Peran pustakawan dalam memberi layanan, bagian ini menjelaskan 

kompetensi yang perlu dimiliki pustakawan, termasuk komunikasi interpersonal, 

kemampuan teknologi informasi, serta sikap proaktif terhadap kebutuhan 

pengguna.  

Bab 5.  Teknologi dalam layanan perpustakaan, meliputi :  

➢ OPAC (Online Public Access Catalog) 

➢ Repository digital 

➢ Chat reference service 

➢ Layanan perpustakaan berbasis mobile app 

Bab 6.  Manajemen dan evaluasi layanan. Bab ini membahas tentang bagaimana 

perpustakaan mengelola dan mengevaluasi kualitas layanan yang diberikan. 

Ditekankan pentingnya survei kepuasan pengguna, pelatihan staf layanan, dan 

peningkatan berkelanjutan berbasis data.  
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Bab 7.  Layanan inovatif dan pengembangan komunitas. Bagian akhir buku ini juga 

membahas tentang inovasi layanan yang dapat diterapkan pada:  

➢ Perpustakaan keliling 

➢ Pojok baca digital 

➢ Kolaborasi dengan sekolah dan komunitas lokal 

➢ Perpustakaan sebagai ruang publik yang inklusif 

 

Kelebihan Buku: 

1. Buku ini menggunakan pendekatan teori dan aplikasi secara seimbang, sehingga 

memudahkan pembaca pemahaminya dengan bahasa yang komunikatif. 

2. Isi bahasan buku sangat dibutuhkan saat ini, sejalan dengan isu-isu yang 

berkembang, misalnya literasi informasi, layanan digital, dan penggunaan 

teknologi informasi dalam layanan perpustakaan, menjadikannya sesuai dengan 

tantangan era informasi.  

3. Cocok untuk Pendidikan dan Pelatihan 

Struktur buku yang sistematis menjadikannya cocok sebagai bahan ajar di 

perguruan tinggi dan pelatihan pustakawan 

 

Kekurangan: 

Penyajian bahasan buku terlihat minim studi kasus kasus lapangan secara 

mendalam dari berbagai jenis perpustakaan (sekolah, perguruan tinggi, umum, 

khusus), dan juga  pembahasan mengenai teknologi layanan perpustakaan seperti 

sistem informasi manajemen perpustakaan, AI, atau chatbot pustakawan masih 

bersifat dasar dan belum terlalu eksploratif. 

 

Kesimpulan 

 Buku ini tidak hanya menyampaikan konsep layanan perpustakaan secara 

teoritis, tetapi juga memaparkan aplikasi dan solusi nyata dalam pengelolaan akses 

informasi di era digital. Dengan pendekatan aplikatif dan bahasa yang komunikatif, 

buku ini sangat cocok digunakan sebagai referensi kuliah, pelatihan pustakawan, atau 

pengembangan layanan perpustakaan sekolah, perguruan tinggi, dan umum. 

 

 

Koleksi buku ini dapat diakses di_OPAC Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau pada:    
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